— Elaway

Ladeanlegg for elbiler

Bjorndalsbratet Borettslag har inngatt ny avtale med Elaway om drift av ladeanlegget.

Oppstartsdato med den nye Igsningen er beregnet til 2. januar 2024.

Hvordan komme i gang:

Alle som skal benytte sin ladestasjon etter den dato ma bestille ladeabonnement her:
Elaway - Bijgrndalsbratet Borettslag

De som har ladestasjon pa sin parkeringsplass, velger alternativet «Jeg har allerede en lader"
De som ikke har ladestasjon kan, na eller senere, velge om de vil kjgpe eller leie dette hos oss

Alle som bestiller vil motta e-post og sms fra oss med instrukser om hvordan man kommer i
gang med var lade-app

Pris for selve ladingen vil variere med den faktiske markedsprisen pa strgm som gjelder nar
ladingen skjer. Den aktuelle timeprisen vil hele tiden vises i lade-appen. Dette gjgr det mulig for
beboerne a utnytte svingningene i strgmprisene og lade rimeligere nar stremmen er billig.

Viktig a fa med seg:

P3a oppstartsdato vil lading vaere utilgjengelig mellom kl 0800 og kl 1600
Fra oppstartsdato er det ikke lenger mulig a lade uten et aktivt ladeabonnement hos oss
Hvis du eier en ladestasjon men ikke benytter den, trenger du ikke bestille ladeabonnement na

Kundeservice:

Pa vare supportsider har vi samlet spgrsmalene vi oftest far og ulike brukermanualer
Vi har dggnapen ladehjelp som kan kontaktes pa telefon 915 90 500

Generelle henvendelser kan sendes til oss pa post@elaway.io

Henvendelser om faktura og betaling kan sendes til faktura@elaway.io

Du finner ogsa mye nyttig informasjon pa elaway.io




